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Forkopsinfomation

Som kund hos Vagen Forsakringsbyra AB ar du i goda hdander. Av oss kan du alltid forvdnta dig ratt
forsakringslosning for just ditt behov till ratt pris. Som kund kan du dven férvanta dig en personlig
radgivning av hog kvalitet. Vara radgivare &r specialister inom pensions-, forsakrings- och
placeringsmarknad. som stéller allt storre krav och ansvar pa bade oss som férmedlare och dig som
kund. Vara radgivare har lang erfarenhet samt utbildning och licenser enligt lag for att bedriva
radgivning. Via oss far du, féljande mervéarden:

e Behovsanpassade forsakrings/placerings - |6sningar

e Personlig och licensierad radgivare.

e Kontinuerlig radgivning, regelbunden lamplighetsbedémning av risk

e Hog tillganglighet via kontor, telefon & mail

e Tillgang till ca 15 forsakringsbolag och ett brett sortiment av fonder & placeringar,
kvalitetssakrat!

e Samarbetspartners inom, juridik, skatt & revison

e HOg serviceniva, stort engagemang

Din kundwebb

Som kund till Vagen far du ocksa tillgang till din egen sida, kundwebb, dar foljer du dina engagemang
online, laser och godkanner upprattade radgivningsdokumentationer samt far du information om vad
Vagen far i ersattningar fran forsakrings - och fondbolag fér de produkter och placeringar vi gett rad
om. Du loggar in med mobilt bankid via www.vagen.se/loggain

Vara samarbeten

Regelefterlevnad och upphandlingsprocedurer har de senaste aren utformats pa sadant vis att vi varit
betjanta av att inga i olika samarbeten och branschféreningar. Darfor kanske Du som kund ibland
upplever att det ar lite rérigt men var forvissad om att du ytterst alltid dr kund hos oss, Vagen. Alla
andra bolag anlitas av oss for att skapa trygga och bra |6sningar at dig.

For dig som vill veta vilka vara samarbeten ar och hur de hjalper oss att ge dig ratt rad, trygghet och
produkter sa féljer har en kort redogorelse om respektive partner.

RATT PRIS & PRODUKT GENOM UPPHANDLINGSSTYRKA

5 Hierta

Hjerta dr en av Nordens storsta formedlarorganisationer inom
forsakring och finansiella tjanster. | dag ar vi 200 férmedlare pa fler an 55 orter runt om i Sverige. Som
fristaende aktor valjer vi fran ett stort produktutbud av marknaden fér pensioner, forsakringar, och
placeringar. Vagen ar medlem och deldgare i Hjerta.


http://www.vagen.se/loggain
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KUNDTRYGGHET

Svenska forsakringsformedlares forening, Sfm, ar branschorganisationen for professionellt
verksamma forsakringsformedlare. Sfm verkar for en konkurrensutsatt marknad med fasta
och lika spelregler for all formedling, ett gott konsumentskydd genom ett fornuftigt
regelverk och kunniga férmedlare som ser till sina uppdragsgivares intressen i forsta hand.
Sfm foretrader aven medlemmarnas gemensamma intressen vid kontakt med
myndigheter, massmedia och forsakringsbolag.

REGELEFTERLEVNAD & FUNKTIONSSTOD

GARANTUM

Vagen ar ett sa kallat anknutet véardepappersombud till
Garantum AB och har ratt att marknadsfora investeringstjanster for Garantum AB:s rakning. Vagen far
vidare mottaga och vidarebefordra instruktioner eller order avseende investeringstjdnster och
finansiella instrument. Vagen far &ven tillhandahdlla investeringsradgivning avseende
investeringstjanster och finansiella instrument utanfor férsakring.

REGELEFTERLEVNAD, CERTIFIERING & KUNSKAPSUPPDATERING

Insuresec har bildats for att astadkomma okad transparens, effektivitet och
kundnytta inom forsdkringsformedlarbranschen, men ocksa for att sdkerstélla en

I 2 rauresec sund konkurrens och ett stort utbud av radgivningstjénster. Hos Insuresec avlagger
1 - bl .. . . s T
l::.__%:-ﬁ férmedlaren vid anslutning ett omfattande kunskapsprov. Darefter arliga test av

kunskap och regelefterlevnad. Vagen Forsakringbyras anslutning till Insuresec
innebar att vi tréffas av InsureSecs regelverk, vilket bland annat anger att
forsakringsformedlare ska agera korrekt, professionellt och med kundens basta for oOgonen.
Som kund kan du anmala Bolagets eventuella 6vertradelser av regelverket till InsureSec via e-post till
info@insuresec.se eller pa telefonnummer 08 - 410 415 75

CERTIFIERING & KUNSKAPSUPPDATERING
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De av vara radgivare som radger kring placering utanfor forsdkring innehar

Swedseclincens. Hos Swedsec avlagger radgivaren vid anslutning ett omfattande kunskapsprov.
Darefter arliga test av kunskap och regelefterlevnad.
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Pa foljande sidor tar du nu del av den lagstadgade information som vi skall
delge dig som kund. Informationen haller vi uppdaterad i samarbete med Hjerta.

Forkopsinformation forsakringsdistribution

Tillstand och tillsyn

Vagen Forsakringsbyra (Bolaget) ar en forsakringsformedlare med tillstand och under tillsyn av
Finansinspektionen, se kontaktuppgifter nedan. Bolaget har ratt att distribuera alla slags
livforsakringar, samt ar registrerat hos Bolagsverket. Bolagets tillstand kan kontrolleras i
Bolagsverkets register, se kontaktuppgifter nedan. Vidare star Bolaget under tillsyn av
Konsumentverket, se kontaktuppgifter nedan, avseende marknadsfoéring och reklam.

Att anstallda forsakringsformedlare hos Bolaget har ratt att distribuera forsakringar samt vilken typ
av forsakringar det géller kan kontrolleras hos Finansinspektionen.

Vagledning

Du som &r konsument kan fa vagledning av Konsumenternas Bank och Finansbyra samt
Konsumenternas Forsdkringsbyra, Konsumentverket (Halld Konsument) eller av din kommunala
konsumentradgivning.

Klagomal

Om du som kund vill framféra klagomal mot Bolaget rérande distribution av forsakring, vanligen
kontakta Vagen Forsakringsbyra AB, klagomalsansvarig Martin Svensson pa tel nr 0431-417270 eller
via brev stillt till Vdgen Férsakringsbyrd AB, Att: Klagomélsansvarig, Box1103, 1262 22 Angelholm.
Att framstalla ett klagomal dr kostnadsfritt och Bolaget kommer att hantera eventuella klagomal med
tillborlig omsorg.

Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras sakligt och
korrekt, varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt sdtt som majligt sa att den klagande pa ett enkelt
satt kan tillgodogora sig uppgifterna. Klagomalet ska besvaras snarast och om Bolaget inte kan
besvara ett klagomal inom 14 dagar fran det att klagomalet kommit in till Bolaget ska Bolaget
kontakta den klagande och férklara orsaken till detta samt informera om nar Bolaget kan férvantas
lamna ett svar.

Om en tvist uppstar mellan dig och Bolaget kan denna provas av svensk allmdn domstol. Du som ar
konsument kan aven fa din tvist prévad av Allmanna reklamationsndmnden.

Kund som vill géra ansprak pa skadestand ska underratta Bolaget inom skalig tid efter det att denne
markt eller borde ha markt att skada har uppkommit. Om underrattelse inte gors inom skalig tid,
faller ratten till skadestand bort. Detsamma galler om talan inte vacks inom tio ar fran
distributionstillfallet.
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Insuresec

Bolaget ar anslutet till Insuresec och traffas darmed av InsureSecs regelverk, vilket bland annat anger
att forsakringsformedlare ska agera korrekt, professionellt och med kundens basta fér 6gonen. Som
kund kan du anmala Bolagets eventuella 6vertradelser av regelverket till InsureSec via e-post

till info@insuresec.se eller pa telefonnummer 08 - 410 415 75.

Ansvarsforsakring

Bolaget och dess forsakringsformedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsférsakring for ren
formogenhetsskada. Den forsakringen tacker eventuell skadestandsskyldighet som vi kan &dra oss
mot dig som ar kund.

Forsakringen ar tecknad hos Nordeuropa Forsakring AB och forsakringsgivare ar Accelerant Insurance
Limited. Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust dar du anser att Bolagets
agerande har vallat denna har du majlighet att rikta krav direkt mot Nordeuropa. Vid skada, vénligen
kontakta Sedgwick Sweden AB, 08-98 33 60, info@se.sedgwick.com som reglerar skador at
Nordeuropa. Om du vill géra ansprak pa skadestdnd maste du dock underratta Bolaget om detta
inom skalig tid efter det att du markt eller borde ha markt att en skada har uppkommit. Den hogsta
ersattning som kan betalas ut for en skada som géller forsakringsformedling dr 1 300 380 euro och
den hogsta ersattning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar &r 2 600 750 euro.

Kvalificerat innehav
Bolaget ags inte till nagon del av nagot forsadkringsbolag och Bolaget innehar inte heller nagon
dgarandel i nagot forsakringsbolag.

Grund for distributionen

Bolaget foretrader alltid sina kunder, men utfér inte ndgon opartisk och personlig analys’. Bolaget
distribuerar istallet forsakringar fran flera forsakringsforetag utan att gora nagon opartisk och
personlig analys. | samband med distributionen ldmnar Bolaget radgivning vilket innebar att Bolaget
ger kunderna personliga rekommendationer med forklaring till varfor en viss produkt bast svarar mot
kundernas krav och behov.

Bolaget férmedlar féljande typer av forsdkringsprodukter:

e samtliga forsakringar under livférsakringsklassen
(pensions-, risk-, kapitalférsdkringar)

Bolaget férmedlar forsékringar fran féljande forsdkringsféretag:

* Futur * SEB Trygg Liv * EuroAccident

*|F * Lansforsakringar * SPP

* Skandia * DKV * Movestic

* Folksam * Hjerta Grupp * Anke & Pupillkassan
* ERV * Unika

* En opartisk och personlig analys innebir att fdrmedlaren ska l3mna radgivning efter en analys av ett tillrdckligt
stort antal forsakringsavtal pa marknaden, vilka ska vara tillrackligt diversifierade med avseende pa typ och
produktleverantorer for att sdkerstalla att kundens mal pa lampligt satt kan tillgodoses.


mailto:info@insuresec.se
mailto:info@se.sedgwick.com
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Forsdkringsbaserade investeringsprodukter
Bolaget formedlar forsakringsbaserade investeringsprodukter, t.ex. fondforsakring, depaforsakring

och traditionell forsakring.

Huruvida den radgivning Bolaget tillhandahaller avseende forsdkringsbaserade investeringsprodukter
ar baserad pa en allmin eller mer begransad analys av olika produkter kommer Bolaget att
informera om i samband med radgivningen och grunderna for radgivningen kommer att
dokumenteras. Det kommer da dven att framga om Bolaget lamnar rad om forsakringar som Bolaget,
helt eller delvis, har utvecklat sjalv, foretag som Bolaget har nara forbindelser med eller andra
foretag som Bolaget har ett sddant rattsligt eller ekonomiskt férhallande till att det kan paverka
radgivningen, exempelvis Hjerta.

Bolaget kommer dven, i samband med radgivningen att lamna information om féljande:
e Produkter, leverantorer och placeringsstrategier
e Hur urvalet av produkter och leverantorer gjorts, analyserat per typ av produkt
e Vagledning om och varningar avseende risker med placeringarna
e Kostnader och avgifter
e Huruvida Bolaget regelbundet kommer att bedoma lampligheten avseende de produkter
som rekommenderas

Intressekonflikter

For att Bolagets kunder ska kunna kanna sig helt trygga med Bolaget har riktlinjer for undvikande av
intressekonflikter upprattats. Syftet med dessa ar att en kund inte ska kunna drabbas negativt av en
intressekonflikt. Exempel pa s.k. potentiella intressekonflikter &r:

Agarférhéllanden — Vagen Forsakringsbyra dgs inte av ndgon passiv dgare, samtliga deligare ar
verksamma i den dagliga verksamheten. Vilket innebar att Vagen Forsakringsbyra inte har nagot krav
pa avkastning fran extern part och saledes inte behover formedla produkter fran aktorer med hogre
ersattning an ovriga aktorer, istallet for hos det forsakringsbolag som ar lampligast for respektive
kund

Vagen Férsékringsbyrd AB har inga kvalificerade innehav i nagot forsakringsbolag, produktbolag eller
fondbolag.

Vdgen Férsékringsbyrd AB ar medlem i formedlarorganisationen Hjerta och det innebér att Vagen
Forsakringsbyra AB , genom Hjerta, erbjuds forsakringslosningar som ar upphandlade av Hjerta
centralt. De upphandlade I6sningarna innebar att forsdkringarna som erbjuds oftast far lagre avgifter
vilket 6kar kundnyttan, men det behover inte betyda att de alltid &r de mest lampliga lI6sningarna for
alla kunder. Det finns en risk for att medlemmen viljer att placera i Hjertas upphandlade I6sningar
for att det underlattar bade radgivningen och administrationen trots att det kanske finns lI6sningar
som ar uppenbart battre for kunden.

Ersdttningar - Nar Vagen Forsakringsbyra AB distribuerar forsakringar far bolaget ersattning fran det
forsakringsbolag till vilket férsakringen distribueras (provision), detta galler for de situationer dar
Vagen Forsakringsbyra AB inte tar ersattning direkt fran kunden. | vissa av provisionsfallen [amnar
nagot eller nagra av forsakringsbolagen periodvis hogre ersattning an de andra férsdkringsbolagen.
Detta kan innebéra att Vagen Forsakringsbyra skulle kunna ha ett storre intresse av att placera
forsdkringarna i det/de forsakringsbolag som ger hdgre ersattning for att 6ka sina egna intakter.
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Vidgen Forsékringsbyrd AB formedlar daven fonder och andra finansiella instrument utanfor forsakring
som anknutet ombud till vardepappersinstitutet Garantum och i de fallen foljer Vagen
Forsakringsbyra vardepappersinstitutet Garantums rutiner for undvikande av intressekonflikter vilket
dven inkluderar hanteringen av ersattningar fran fondbolag och andra finansiella institut.

Vidgen Férsékringsbyrd och dess anstallda har fast ersattning, dvs inga incitament for att de
formedlar en viss produkt eller till ett visst produktbolag som eventuellt skulle kunna ge hogre
ersattning.

Vid férsdkringsbaserade investeringsprodukter dar Vagen Forsakringsbyra erhaller ersattning for
underliggande tillgdngar kan potentiella intressekonflikter uppsta. Om det &r mojligt kommer vi
erbjuda dig som kund, l6sningar dar vi kommer ifran problematiken med ersattning fran
underliggande produkt (nettolosningar). | 6vrigt foljer vi uppsatta policys gallande etik, riktlinje for
radgivning samt god forsakringsdistributionssed vid tecknandet av sddana produkter.

Sa hdr undviker Bolaget intressekonflikten:

For dig som kund till Vagen Forsakringsbyra kommer dina intresse och behov i forsta hand och vi ar
helt transparanta géallande ersattningar och provisioner, vilket du delges innan forsakringsavtal ingas.
Samt har Vagen Forsadkringsbyra uppsatta policys och riktlinjer gallande etik, radgivning samt god
forsakringsdistributionssed. Vidare sakerstaller Bolaget att de produkter som distribueras motsvarar
kundens behov och krav.

Na&r Vagen Forsakringsbyra AB distribuerar forsakringar ska det, enligt bade saval de externa
regelverken som de interna, sdkerstalla att de lever upp till omsorgsplikten och distribuera de
|6sningar som passar kunden bést. Detta sakerstélls genom den radgivningsdokumentation som
anvands i samband med distributionen och kan darfér dven kontrolleras i efterhand. Vidare foéljer
Vagen Forsakringsbyra AB regelverket i regelboken rérande etiska regler, radgivning m.m. | Hjertas
upphandlade planer lamnar numera alla forsakringsbolag som ar valbara likartad ersattning for
samma produkt, men dven i dessa planer finns avvikelser som behdver informeras till kunderna, se
ovan under Ersattningar.

Om ett forsakringsbolag lamnar hogre ersattning till Vagen Foérsdkringsbyra AB samtidigt som det har
villkor och avgifter som i vissa situationer bast moéter vissa kunders behov kan Vagen Forsakringsbyra
AB ta emot den hogre ersattningen trots att detta innebar en intressekonflikt da Vagen
Forsakringsbyra AB far hogre intjaning i dessa fall. Vagen Forsakringsbyra AB formedlar endast denna
I6sning nar en fullt utférd behovsanalys visar att den ar det basta alternativet for kunden. Kunden far
da information om att I6sningen lamnar hogre ersattning till Vagen Forsakringsbyra AB och far dven
information om vad konkurrerande forsdkringsbolag lamnar for ersattning for motsvarande produkt.
Kunden samtycker skriftligen i behovsanalysen (radgivningsdokumentationen) till att den accepterar
att Vagen Forsakringsbyra AB far hogre ersattning fran valt forsdkringsbolag jamfort med andra
alternativ. Vagen Forsakringsbyra AB stravar dock efter att fa samtliga forsakringsbolag att ersatta pa
liknande nivaer.

Pris- och ersattningsinformation
Vagen Forsakringsbyra AB distribuerar inte forsdkring grundad pa en opartisk och personlig analys
och redovisar detta for kunden innan férsakringsavtal ingas.

Detta innebdar att Vagen Forsakringsbyra AB far ta emot ersattning fran nagon annan an kunden om
ersattningen inte strider mot god forsakringsdistributionssed. For att sakerstalla att ersattningen inte
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strider mot god forsakringsdistributionssed ska Vagen Forsakringsbyra AB Innan ersattning tas emot
fran ett forsakringsbolag sdkerstalla att det inte foreligger intressekonflikter som goér att kundens
intresse riskerar att asidoséattas. For detta andamal har Vagen Forsakringsbyra AB tagit fram policy
for undvikande av intressekonflikter, riktlinje avseende radgivning och marknadsforing, etiska policy
samt en riktlinje avseende god forsakringsdistributionssed.

Vagen Forsakringsbyra AB far ersattning (provision) I6pande under forsakringsavtalens 16ptid. Denna
ersattning betalas ut fran den forsakringsgivare dar forsakringen placerats. Ersattningen kan skilja sig
at mellan olika forsakringsgivare och ersattningens storlek och grunderna fér hur den bestams samt
om ersattningen ar stegrande i vissa situationer informerar Vagen Forsakringsbyra om i samband
med forsakringsdistributionen, dock alltid innan forsakringen distribueras. Du kommer fran din
radgivare far presenterat vad Vagens ersattnings ar.

Om Vagen Forsakringsbyra i samband med distribution av forsakringsbaserade
investeringsprodukter ska ta emot ersattning fran nagon annan dn kunden ska dven féljande iakttas.

Ersattningen far inte ha nagon negativ inverkan pa den distributionstjdnst eller forsakringsprodukt
som distribueras och ersattningen far inte heller forsamra Vagen Forsakringsbyra forutsattningar att
agera hederligt rattvist och professionellt i enlighet med kundens basta. Vagledning om vad detta
innebar aterfinns i Vagen Forsakringsbyra etiska policy, riktlinje avseende god
forsakringsdistributionssed, riktlinje avseende radgivning och marknadsforing, policy for undvikande
av intressekonflikter.

Vagen Forsakringsbyra far i samband med distribution av férsdkringsbaserade investeringsprodukter
aldrig ta emot ersattning fran ndgon annan dn kunden om ersattningen till vasentlig del avser
tjanster som annu inte utforts, och ersattning som baseras pa premiebetalningar som dnnu inte
betalats, s.k. up-frontersattning. Till sist ar ersattning fran nagon annan an kunden inte tillaten om
dess storlek star i uppenbart missférhallande till den tjanster som utforts.

Exempel pa nar ersattningen star i uppenbart missforhallande till den tjdnst som utférts ar om den
s.k. lI6pande ersattningen har hojts under en initial period i syfte att kringga forbudet att betala ut s.k.
up-frontersattning.

Vagen Forsakringsbyra kommer att redovisa den exakta ersattning som Vagen Forsakringsbyra
erhaller for distributionen i samband med respektive formedlingstillfdlle. Se dven ersattningsbilaga
nedan.

Information om Bolagets behandling av personuppgifter

III

Se bilaga “personuppgiftsklausul” pa www.vagen.se

Kontaktuppgifter rérande Bolaget

Vagen Forsakringsbyra AB, 556305-5747.
Box 1103, 262 22 Angelholm

www.vagen.se
0431-417270

info@vagen.se

Namnet pa den fysiska person/anstalld som ska distribuera forsakringen framgar av
radgivningsdokumentationen som upprattas i samband med distributionen.
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Kontaktuppgifter myndigheter

Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-408 980 00, www.fi.se finansinspektionen@fi.se
Bolagsverket

851 81 Sundsvall, 060-18 40 00, www.bolagsverket.se bolagsverket@bolagsverket.se

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00, konsumentverket@konsumentverket.se
Kontaktuppgifter ansvarsférsékringen

Nordeuropa Forsakring AB, Box 56044, 102 17 Stockholm,

08- 664 51 00, info@nordeuropa.se "
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